PROTOKOL Z POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA W TRYBIE
ART. 2 UST. 1 PKT. 1 USTAWY PZP (ZWOLNIENIE PRZEDMIOTOWE DO
170 000zt NETTO) — NA ZADANIE — SYSTEM INFORMATYCZNY SLUZACY
DO KONTROLI OPLAT PARKINGOWYCH W STREFIE PLATNEGO
PARKOWANIA W MIESCIE SOCHACZEW.

W dniu 08.09.2026r Dyrektor ZKM Sochaczew zatwierdzit uruchomienie
postepowania w trybie przetargu ofertowego w przedmiocie wykonania:

System informatyczny stuzacy do prowadzenia kontroli optat parkingowych w Strefie Ptatnego
Parkowania zwanej dalej SPP

L. Opis systemu
1. System musi obejmowac¢ co najmniej nast¢gpujace, wzajemnie zintegrowane elementy:

» aplikacje kontrolerska,

* modut zarzadzania kontrola,

* modul obstugi natozonych optat dodatkowych (Biuro Obstugi),
* modul sprzedazy i zautomatyzowanej obstugi abonamentow,

* modut reklamacji,

* modut egzekucji administracyjne;j,

* modul egzekucji cywilnoprawnej,

* modul raportowy,

* modut zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami.

2. System moze stanowi¢ zestaw zintegrowanych ze soba moduléw lub jeden program
zapewniajacy, po jednokrotnym zalogowaniu, dostep do wszystkich moduléw zgodnie z
nadanymi uprawnieniami uzytkownika.

3. Wszystkie moduly systemu musza wymienia¢ dane w sposob automatyczny i spdjny, bez
koniecznosci recznego powielania danych pomigdzy modutami.

4. System musi zachowywac 1 prezentowac informacj¢ o zrodle pochodzenia kazdej sprawy
(np. kontrola piesza, import danych, reczne wprowadzenie przez pracownika Zamawiajgcego).

5. System musi zapewnia¢ pelna rozliczalno$¢ czynnosci wykonywanych w systemie, w tym
jednoznaczne rozrdéznienie czynnosci wykonanych przez pracownikow Wykonawcy oraz przez
pracownikow Zamawiajgcego.

6. System powinien by¢ dostepny w technologii WEB, bez konieczno$ci instalowania
dodatkowych programéw posredniczacych po stronie stanowisk Zamawiajacego, oraz musi
dziata¢ poprawnie w aktualnych wersjach przegladarek internetowych Chrome, Firefox, Edge
oraz Safari. Zamawiajacy dopuszcza wykonanie modutu egzekucji administracyjnej w
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architekturze dedykowanej aplikacji stanowiskowej (klient-serwer), wyposazonego w
mechanizm automatycznej aktualizacji realizowanej bezposrednio z bazy danych (wewnatrz
sieci lokalnej Zamawiajacego, bez koniecznosci dostepu do sieci zewngtrznej).

7. System musi obslugiwaé cztery aplikacje kontrolerskie oraz osiem stanowisk
administracyjnych.

II. Opis aplikacji kontrolerskiej

1. Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ aplikacj¢ kontrolerska umozliwiajaca prowadzenie
kontroli wnoszenia optat parkingowych w SPP, z poziomu jednego, spojnego interfejsu
uzytkownika.

2. Aplikacja kontrolerska musi umozliwiac:

* rejestrowanie przypadkow nieoplacenia lub przekroczenia optaconego czasu postoju,

* automatyczne rozpoznawanie numerow rejestracyjnych pojazdow na podstawie optycz-
nego odczytu tablicy rejestracyjnej (OCR/LPR), z mozliwoscig recznej korekty od-
czytu,

» prowadzenie kontroli w trybie zautomatyzowanej kontroli pieszej, z wykorzystaniem
urzadzenia mobilnego wyposazonego w aparat fotograficzny z modutem automatycz-
nego odczytu tablic rejestracyjnych, w czasie rzeczywistym, w trakcie przemieszczania
si¢ kontrolera,

* biezacg weryfikacje statusu wniesienia optaty za postoj (z parkometru, ptatnosci mobil-
nej, abonamentu lub identyfikatora) bezposrednio podczas kontroli,

* automatyczne oznaczanie i kierowanie na list¢ zadan pojazdow, dla ktorych stwierdzono
brak opfaty lub przekroczenie optaconego czasu,

* wybdr marki pojazdu ze zdefiniowanego stownika,

* automatyczne nadawanie numeru ewidencyjnego naktadanej optacie dodatkowej,

*  wybor przyczyny natozenia optaty dodatkowej ze zdefiniowanego stownika, dla SPP
* rejestracj¢ identyfikatora kontrolera wystawiajacego zawiadomienie,

* rejestracj¢ daty, godziny i minuty wystawienia zawiadomienia,

* rejestracj¢ ulicy lub miejsca prowadzenia kontroli,

* rejestracje uwag dotyczacych powodu natozenia optaty oraz uwag pokontrolnych.

3. Aplikacja musi wyraznie komunikowa¢ kontrolera w formie kolorystycznej oraz tekstowej
przy kontroli w przypadku stwierdzenia waznej optaty za postdj, waznego abonamentu lub
innego zwolnienia z optaty przypisanego do danego numeru rejestracyjnego i pozostawic¢ do
decyzji kontrolera czy ma wystawi¢ wezwanie.

4. Aplikacja musi umozliwia¢ wykonanie dokumentacji fotograficznej potwierdzajacej date,
godzine 1 miejsce kontroli. Kazde zdjgcie musi zawiera¢ date 1 godzing wykonania, numer
rejestracyjny pojazdu oraz pozycje GPS kontrolera. System musi umozliwia¢ administratorowi
konfiguracj¢ wymaganej liczby zdjg¢ (minimalnej i maksymalnej) dla procedury natozenia
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oplaty, a aplikacja musi wymusza¢ zgodno$¢ z ustawionymi parametrami.

5. Aplikacja musi zapewnia¢ geolokalizacj¢ czynnosci kontrolnych oraz prezentacje lokalizacji
1 historii przemieszczania si¢ kontrolerow na mapie, w czasie rzeczywistym.

6. Aplikacja musi umozliwia¢ prace kontrolera w trybie offline oraz informowac¢ kontrolera o
przejéciu urzadzenia w tryb offline lub o utracie potaczenia z serwerem weryfikujacym
ptatnosci.

7. Dane dotyczace wystawianej oplaty muszg zostaé =zapisane na serwerze przed
wydrukowaniem dokumentu z urzagdzenia mobilnego, w celu zapewnienia jednolitej numeracji
dokumentow, zapobiegania bledom transmisji oraz ograniczenia przechowywania danych
osobowych na urzadzeniu kontrolera. Aplikacja nie moze tworzy¢ trwatych kopii dokumentow
na urzadzeniu mobilnym.

8. Aplikacja musi umozliwia¢ wydruk zawiadomienia o nalozeniu optaty dodatkowej, w tym
wydruk duplikatu, oraz tworzenie raportu zmiany kontrolera z lista wystawionych
zawiadomien.

9. Aplikacja musi zapewniaé przetwarzanie obrazu i rozpoznawanie numeru rejestracyjnego
bezposrednio na urzadzeniu mobilnym, bez przesytania obrazéw do przetwarzania w chmurze,
w celu ograniczenia ryzyka naruszenia danych osobowych.

10. Aplikacja musi zapewniaé zabezpieczenie zarejestrowanych danych przed nieuprawniong
edycja lub usunigciem oraz przekazywa¢ dane o natozonych optatach dodatkowych i
dokumentacj¢ fotograficzng do systemu informatycznego online, bezposrednio po ich
zarejestrowaniu.

11. Prowadzenie kontroli mozliwe jest wylacznie przez uprawnione osoby, po zalogowaniu si¢
do aplikacji z wykorzystaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych. tacznosé
aplikacji z systemem musi odbywac si¢ za pomoca szyfrowanego potaczenia (TLS).

12. Wykonawca zaadaptuje wykorzystywane obecnie przez Zamawiajacego drukarki Seiko
MP-B30 i MP-B30L oraz telefony komorkowe Redmi Note 10 5G. W przypadku braku
mozliwos$ci adaptacji, Wykonawca dostarczy na wtasny koszt urzadzenia mobilne i drukarki,
ktore beda spetnia¢ parametry techniczne wiasciwe dla biezacych standardow urzadzen
przenosnych wykorzystywanych do kontroli parkingowej, w tym odporno$¢ na warunki
terenowe, odpowiednig klase szczelnosci oraz czas pracy baterii zapewniajacy ciggtos¢ kontroli
w trakcie zmiany robocze;j.

II1. Opis modutu zarzadzania kontrola
1. Modut zarzadzania kontrolg musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu:

» zarzadzanie lista kontrolerow oraz przydzielonymi im uprawnieniami,
+ zdalne zarzadzanie parametrami konfiguracyjnymi aplikacji kontrolerskiej,

* prezentacj¢ na mapie aktualnej oraz historycznej lokalizacji kontrolerow,
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» generowanie zestawien dotyczacych pracy kontroleréw, w tym liczby przeprowadzo-
nych kontroli i wystawionych zawiadomien, kontroli ktére nie zakonczyly si¢ wysta-
wieniem zawiadomienia

» nadawanie, edycje oraz cofanie uprawnien dostepowych kontroleréw do aplikacji mo-
bilnej,

2. System musi ewidencjonowaé rejestr kontrolerow Wykonawcy zatrudnionych do

prowadzenia kontroli SPP, z uwzglednieniem imienia, nazwiska, numeru sluzbowego

kontrolera, dat skrajnych przyznanych uprawnien do kontroli oraz przydzielonych loginow.
Rejestr ten moze by¢ ewidencjonowany i edytowany wytacznie przez Zamawiajgcego.

3. W przypadku uptywu terminu, na ktory kontroler posiada przyznane uprawnienia do kontroli,
system musi automatycznie zablokowa¢ mozliwos¢ zalogowania si¢ tego kontrolera do
aplikacji mobilnej, najp6zniej od nastgpnego dnia.

4. System musi umozliwia¢ monitorowanie aktywnos$ci i lokalizacji kontrolera w interwale
definiowanym przez Zamawiajacego, w przedziale od 1 do 20 minut, oraz zapewniad
Zamawiajacemu mozliwo$¢ awaryjnego, natychmiastowego i zdalnego odlgczenia wybranego
urzadzenia kontrolerskiego od systemu.

IV. Opis modutu obstugi natazonych optat dodatkowych (Biuro obstugi)

1. Modut musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu:

* wyswietlanie listy spraw dotyczacych natozonych optat dodatkowych, z mozliwoscia
sortowania i filtrowania wedlug wszystkich danych zarejestrowanych w systemie,

* podglad szczegdtow optaty dodatkowej wraz z przypisang dokumentacjg fotograficzng
oraz lokalizacja kontroli na mapie,

* dodawanie do poszczegdlnych spraw notatek oraz zatacznikow elektronicznych,

* wizualizacj¢ etapu sprawy oraz informacji o wniesionej ptatnosci, ztozonej reklamacji,
umorzeniu lub anulowaniu sprawy,

* reczne wprowadzanie wniesionych optat z rozbiciem na poszczeg6lne sktadniki nalez-
nosci,

* import danych z wyciggu bankowego z automatycznym przyporzadkowaniem wptat do
spraw na podstawie indywidualnych numeréw rachunkéw bankowych,

+ prawidtowg obstuge wptat czgsciowych oraz nadptat,

* prowadzenie rozliczen kasowych w postaci tworzenia i rozliczania raportow kasowych,
odrebnie dla transakcji gotowkowych 1 bezgotowkowych,

* rejestracje wptat dokonywanych kartg ptatnicza,
» rejestracje wptat dokonanych w parkomatach,

* prezentacj¢ stanu rozliczenia kazdej sprawy, z uwzglednieniem wplat czesciowych i
nadptat,
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» wydruk lub eksport zestawien co najmniej do formatow: DOCX, CSV, XLSX oraz PDF,
dla dowolnie wybranego okresu,

» zakonczenie sprawy z mozliwo$cig wyboru sposobu jej zakonczenia.

2. System musi dwukrotnie, w ciggu przeciggu 48h od chwili przeprowadzenia kontroli,
dokonywaé automatycznej weryfikacji bazy danych w poszukiwaniu waznych w chwili
kontroli abonamentéw parkingowych oraz optat wniesionych za posrednictwem parkomatéw
lub ptatnosci mobilnych, dotyczacych danego numeru rejestracyjnego. W przypadku
pozytywnego wyniku weryfikacji system musi automatycznie anulowac¢ zawiadomienie wraz z
odpowiednig adnotacja.

3. System musi automatycznie, nie rzadziej niz raz na dobg, weryfikowac rejestr zawiadomien
w poszukiwaniu zdublowanych optat dodatkowych dotyczacych tego samego pojazdu w tej
samej lokalizacji wystawionych tego samego dnia oraz automatycznie anulowa¢ zdublowane
zawiadomienia wraz z odpowiednig adnotacja.

4. System musi umozliwia¢ pobieranie danych z systemu CEPiK w zakresie danych osobowych
wiasciciela 1 wspotwlascicieli pojazdu objetego oplata dodatkowsa, z zachowaniem
nastepujacego podzialu obowigzkow:

*  Wykonawca przygotowuje paczke zapytan masowych obejmujaca sprawy wymagalne,
w formacie umozliwiajacym przestanie do CEPiK,

+ formalne wystapienie o dane do CEPiK wykonuje Zamawiajacy lub upowazniony pra-
cownik Zamawiajacego,

* Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ edycji danych zaimportowanych z CEPiK.

5. System musi posiada¢ wewnetrzng, aktualizowana na biezaco przez Wykonawce¢ baze
organdbw egzekucyjnych oraz kodéw pocztowych obowigzujacych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, oraz automatycznie przypisywac¢ wilasciwy organ egzekucyjny na
podstawie danych adresowych zobowigzanego.

6. System musi umozliwia¢ generowanie 1 wydruk pism zwigzanych z optatg dodatkows, z
automatycznym uzupelnieniem danych przypisanych do danej sprawy (m.in. danych
zobowigzanego, numeru rejestracyjnego, daty i miejsca kontroli, kwot naleznosci), w oparciu
o szablony zatwierdzone przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
nieodptatnej zmiany tresci szablonéw oraz dodawania nowych szablonow, a Wykonawca
zobowigzany jest wprowadzi¢ wskazane zmiany w terminie 5 dni roboczych od dnia
otrzymania informacji od Zamawiajacego.

7. System musi umozliwia¢ szybkie wyszukiwanie spraw po numerze zawiadomienia (takze po
fragmencie numeru), numerze rejestracyjnym (takze po fragmencie), dacie kontroli oraz
kontrolerze wystawiajagcym zawiadomienie.

8. System musi umozliwi¢ filtrowanie optat po ich aktualnym statusie ptatnosci

9. System musi umozliwi¢ personalizacj¢ widoku listy optat dodatkowych i okreslenia zakresu
informacji wys$wietlanych na liScie w zalezno$ci od potrzeb 1 poziomu uprawnien
uzytkownikow systemu
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V. Opis modutu sprzedazy i obstugi abonamentow

1. System musi umozliwia¢ Zamawiajagcemu prowadzenie sprzedazy abonamentow
parkingowych dla mieszkancow typu ,M” oraz na okaziciela typu ,,0” zgodnie z
obowigzujacym regulaminem SPP, w tym rozliczanie transakcji gotdéwkowych i
bezgotowkowych dokonywanych w siedzibie Biura Obstugi, oraz wystawianie potwierdzen
wplaty (KP dla wptat gotowkowych, DW dla wptat dokonywanych karta).

2. System musi rejestrowac dla kazdego wydanego abonamentu co najmniej: seri¢ 1 numer
abonamentu, rodzaj abonamentu, numer rejestracyjny (z mozliwoscig wydania abonamentu bez
wskazania numeru rejestracyjnego, jezeli przewiduje to rodzaj abonamentu), strefe lub obszar
obowigzywania, dane identyfikacyjne nabywcy, pelne daty skrajne obowigzywania, dane
pracownika wydajacego abonament, date i godzing wydania oraz kwote abonamentu.

3. System musi umozliwia¢ prowadzenie sprzedazy abonamentow za posrednictwem
dedykowanej strony internetowej (zwanej dalej e-Sklepem), za posrednictwem ktorej kierowcy
moga samodzielnie sktada¢ wnioski o wydanie abonamentu.

4. Wykonawca zobowigzany jest do zaprojektowania, uruchomienia, utrzymania i biezacego
serwisowania e-Sklepu na wtasny koszt, w tym do poniesienia kosztow domeny, hostingu -
aby ustuga byla wiarygodna Zamawiajacy powinien zapewni¢ podstron¢ i dedykowany adres
mailowy we wlasnym zakresie oraz obstugi ptatnosci elektronicznych. Szata graficzna e-Sklepu
wymaga zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.

5. Dostgp do e-Sklepu musi by¢ otwarty dla wszystkich uzytkownikow, e-sklep musi
umozliwia¢ zakup wnioskéw zaréwno dla abonamentoéw nie podlegajacych weryfikacji i
przyjmowac szybka ptatno$¢ wraz z wypelionym wnioskiem, jak wnioski do akceptacji

6. Procedura sktadania wniosku o abonament za posrednictwem e-Sklepu musi obejmowac co
najmnie;j:

*  wybor rodzaju abonamentu z listy dostepnych abonamentow,

* wypehienie wniosku elektronicznego zawierajacego dane wymagane dla danego ro-
dzaju abonamentu, w tym numer rejestracyjny pojazdu, dane wnioskodawcy oraz wy-
brane przez wnioskodawce, date rozpoczecia abonamentu — system sam musi narzucic¢
prawidtowa date zakonczenia abonamentu

* System musi narzuci¢ maksymalng date poczatkowa abonamentu aby zapobiec zaku-
powi abonamentu na zbyt odlegta przysztos¢

* dotaczenie dokumentdw wymaganych przepisami prawa miejscowego w formie elek-
tronicznej (np. skan, zdjecie, plik PDF),
* nadanie wnioskowi numeru ewidencyjnego oraz poinformowanie wnioskodawcy o

przyjeciu wniosku do weryfikacji.

7. System musi umozliwia¢ pracownikowi Zamawiajacego weryfikacje ztozonego wniosku
oraz jego zatwierdzenie, prosbe o uzupekienie danych wraz z odno$nikiem do uzupetnienia
lub w ostatecznosci odrzucenie. W przypadku prosby o uzupehienie danych, system musi
umozliwi¢ wpisanie zakresu wymaganych dodatkowych informacji, odrzucenia wniosku
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system musi wymusi¢ wskazanie rodzaju stwierdzonej nieprawidtowos$ci oraz automatycznie
przekazac te informacje wnioskodawcy. W przypadku braku reakcji wnioskodawcy w terminie
7 dni od przestania informacji o negatywnej weryfikacji, system musi automatycznie anulowac
whniosek.

8. Po pozytywnej weryfikacji wniosku system musi udostgpni¢ wnioskodawcy mozliwos¢
dokonania platnosci, w tym za posrednictwem systemu szybkich ptatnosci elektronicznych
zaakceptowanego przez Zamawiajacego. Po zarejestrowaniu platno$ci system musi
automatycznie aktywowaé abonament we wskazanym przedziale czasowym oraz wygenerowac
1 przesta¢ wnioskodawcy potwierdzenie wystawienia abonamentu w formacie PDF.

9. System musi automatycznie, na tydzien przed wygasni¢ciem abonamentu, przesylaé

wnioskodawcy informacj¢ o zblizajgcym si¢ terminie wygasnigcia.

10. System musi umozliwia¢ samodzielne definiowanie przez Zamawiajgcego parametrow
abonamentéw (rodzajow, stref, ulic, dni tygodnia i godzin waznos$ci), a takze anulowanie,
przedtuzanie, wydanie duplikatu oraz wymiane abonamentu.

11. e-Sklep musi spelnia¢ wymogi dostepnosci WCAG 2.1, dziata¢ poprawnie w aktualnych
wersjach przegladarek internetowych oraz zapewnia¢ szyfrowane potaczenie (HTTPS).

12. System musi automatycznie przesung¢ daty rozpoczecia 1 zakonczenia trwato$ci
abonamentu jesli ptatno$¢ nastgpita pdzniej niz w planowanym pierwotnie przez sktadajacego
wniosek dniu rozpoczecia abonamentu.

VI. Opis modutu reklamacji

1. System musi umozliwia¢ prowadzenie, za posrednictwem dedykowanego portalu
internetowego, elektronicznej obstugi wnioskow, wyjasnien i reklamacji sktadanych w sprawie
natozonych optat dodatkowych.

2. Portal reklamacyjny musi umozliwiac:

» zlozenie wniosku o wyjasnienie oplaty dodatkowej poprzez wypehienie formularza ze
wskazaniem numeru sprawy,

+ zalgczenie wymaganych dokumentéw w postaci elektroniczne;,
* nadanie zgloszeniu unikalnego numeru referencyjnego,

* zmiang statusu zgloszenia (np. ,,w trakcie weryfikacji”, ,,zaakceptowane”, ,,prosba o
uzupelnienie” ,,odrzucone”) oraz automatyczne powiadamianie uzytkownika o zmianie
statusu,

* przypomnienia o brakujacych dokumentach oraz informowanie o zakonczeniu rozpa-
trywania sprawy,

» podglad historii ztozonych zgloszen przez uzytkownika.

3. Zamawiajacy przyjmuje, weryfikuje i rozpatruje reklamacje, w tym podejmuje decyzje o ich
uwzglednieniu lub odrzuceniu. System musi umozliwia¢ pracownikom Zamawiajgcego
przygotowanie oraz wydruk odpowiedzi reklamacyjne;.
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4. Portal musi by¢ dostepny online, dostosowany do urzadzen mobilnych oraz zabezpieczony
szyfrowang transmisjg danych.

VII. Opis modutu egzekucji administracyjnej

1. System musi umozliwia¢ Zamawiajagcemu prowadzenie windykacji optat dodatkowych w
trybie administracyjnym, zgodnie z ustawg z dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu
egzekucyjnym w administracji oraz przepisami wykonawczymi do tej ustawy, w szczegolnosci
poprzez:

» prowadzenie i ewidencjonowanie dziatan informacyjnych poprzedzajacych wszczgcie
egzekucji, zgodnie z obowigzujacym wzorem,

* wystawianie, edycje, ewidencjonowanie i rozliczanie upomnien,

* wystawianie, edycje, ewidencjonowanie i rozliczanie tytutow wykonawczych, z mozli-
woscig ich wycofania oraz skierowania do innego organu egzekucyjnego (generowanie
tytulu dalszego i tytutlu zmienionego),

* odnotowanie wystgpienia zbiegu egzekucji administracyjnej i sgdowej w odniesieniu do
danego tytutu wykonawczego.

2. System musi automatycznie przyporzadkowywa¢ do generowanego tytutu wykonawczego
wiasciwg podstawe prawng (na podstawie daty powstania obowigzku zaplaty) oraz wlasciwy
organ egzekucyjny (na podstawie danych adresowych zobowigzanego), a wewngtrzne stowniki
organéw egzekucyjnych i podstaw prawnych musza by¢ aktualizowane na biezaco przez
Wykonawcg.

3. System musi generowac tytuty wykonawcze w formacie umozliwiajagcym ich elektroniczne
przekazanie do wlasciwego organu egzekucyjnego za posrednictwem systemu eTW, a takze
umozliwia¢ sporzadzenie tytutu wykonawczego w formie papierowe;.

4. System musi umozliwia¢ automatyczne kwalifikowanie spraw do kolejnych etapow
postepowania egzekucyjnego, z uwzglednieniem obowigzujacych terminéw oraz wystawianie
1 wydruk dokumentéw wymaganych do wysytki upomnien (w tym ksigzki nadawczej i
zwrotnego potwierdzenia odbioru), z mozliwo$cig odnotowania daty doreczenia lub uznania
przesylki za dorgczona.

5. System musi wspiera¢ wysytke upomnien za posrednictwem systemu e-Doreczenia
(PURDE/PUH) oraz wysytk¢ zawiadomien za posrednictwem ustugi e-Polecony Poczty
Polskiej (QERDS), o ile Zamawiajacy zdecyduje o korzystaniu z tych kanatow komunikacji.

6. System musi umozliwia¢ wykonywanie operacji zbiorczych w zakresie generowania
dokumentow egzekucyjnych, ich wydruku, rejestrowania dorgczen, anulowania oraz umorzenia
spraw, a takze zapisywac petng histori¢ czynnosci egzekucyjnych prowadzonych w danej
sprawie.

7. System musi prowadzi¢ ewidencje tytutéw wykonawczych przekazanych do organdéw
egzekucyjnych oraz umozliwia¢ generowanie zestawien dotyczacych etapoéw 1 skutecznosci
prowadzonej egzekucji administracyjne;.
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8. Czynnosci formalnoprawne zwigzane z prowadzeniem postepowania egzekucyjnego, w tym
podpisywanie upomnien i tytutow wykonawczych oraz podejmowanie decyzji procesowych,
naleza wylacznie do Zamawiajacego. System wylacznie wspiera ich przygotowanie i
ewidencjonowanie.

VIII. Opis modutu do raportowania

1. System musi umozliwia¢ generowanie raportow 1 zestawien obejmujacych co najmnie;j:

* prace i aktywno$¢ kontroleréw, w tym liczbe przeprowadzonych kontroli oraz wysta-
wionych zawiadomien,

» liczbe i status optat dodatkowych z podziatem na poszczegolne etapy postepowania (za-
wiadomienia, upomnienia, tytuly wykonawcze, sprawy cywilnoprawne),

» platnos$ci oraz zaleglosci, z podzialem na metody ptatnosci,

+ skutecznos$¢ prowadzonej egzekucji administracyjnej i cywilnoprawnej,

» sprzedaz abonamentdéw oraz liczbe abonamentdéw aktywnych i wygastych,
» liczbg i status reklamacji,

» dane wymagane do sprawozdawczos$ci Zamawiajacego.

2. System musi umozliwia¢ filtrowanie raportow wedlug dowolnie wybranego przedziatu
czasowego (lata, miesigce, dni), strefy, ulicy, statusu sprawy, uzytkownika oraz kontrolera, z
mozliwo$cig jednoczesnego zastosowania co najmniej 5 parametrow filtrowania.

3. System musi umozliwia¢ wydruk raportow oraz ich eksport co najmniej do formatoéw DOCX,
CSYV, XLSX oraz PDF.

IX. Opis modutu do zarzadzania uzytkownikami

1. Dostgp do systemu musi by¢ mozliwy wylacznie po uwierzytelnieniu uzytkownika za
pomoca indywidualnego loginu 1 hasta.

2. System musi obstugiwaé logowanie dwusktadnikowe (z wykorzystaniem aplikacji z kodem
tymczasowym, wiadomosci SMS lub poczty elektronicznej) dla wszystkich kont
upowaznionych pracownikow Zamawiajacego.

3. System musi umozliwia¢ zarzadzanie rolami 1 uprawnieniami uzytkownikow, w tym
ograniczenie dostgpu poszczegolnych uzytkownikéw do danych osobowych zgromadzonych w
systemie, niezaleznie od etapu prowadzonego postepowania.

4. System musi prowadzi¢ pelny rejestr logowan i wylogowan uzytkownikow oraz peing
histori¢ czynno$ci wykonywanych przez poszczegélnych uzytkownikow w poszczegdlnych
sprawach.

5. System musi automatycznie wymusza¢ okresowa zmiang¢ haset zgodnie z ustawieniami
Zamawiajacego.
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X. Integracje z systemami
1. System musi zapewnia¢ integracj¢ z nastepujacymi systemami i ustugami zewngtrznymi:

+ systemem CEPiK lub innym wskazanym przez Zamawiajacego rejestrem publicznym,

* integracja z obecnie dziatajacym systemem egzekucji w jednostce Zamawiajacego (F.P.
Soft), import catej historii nieoptaconych spraw do nowego systemu. — Koszt importu i
obstlugi danych pozostaje po stronie Wykonawcy

» systemem e-Doreczenia (PURDE/PUH),

* systememami platnosci elektronicznych zaakceptowanymi przez Zamawiajacego, w
tym weryfikacji II / [lI-etapowej wystawionych zawiadomien o optacie dodatkowej

* systemem bankowym, w zakresie importu wyciaggow bankowych,

e systemem parkometrow funkcjonujacych w SPP, obecnie posiadane parkometry firmy
MBS COMPUTERGRAPHIK Sp. z 0.0., ul. Grodziska 15, 05-870 Blonie.

2. Wszystkie integracje musza by¢ odpowiednio udokumentowane i zabezpieczone przed
nieuprawnionym dostgpem.

3. W przypadku czasowej niedostgpnosci systemu zewnetrznego, system musi zapewniad
mechanizm kolejkowania lub ponawiania transmisji danych, zabezpieczajacy przed utrata
danych.

XI. Opis wymagan bezpieczenstwa

1. Wymiana danych pomigdzy systemami zewng¢trznymi a systemem informatycznym
dostarczonym przez Wykonawce musi odbywaé si¢ z zachowaniem wysokiego poziomu
zabezpieczen, uniemozliwiajacego ingerencj¢ w te dane lub ich odczyt przez osoby
nieupowaznione. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ w ofercie wykaz zastosowanych
zabezpieczen.

2. Polaczenie z systemem musi by¢ szyfrowane, z wykorzystaniem klucza o dlugosci co
najmniej 256 bitow.

3. System musi zapewniac:

* uwierzytelnianie 1 autoryzacj¢ dostepu uzytkownikow,

* pelng histori¢ operacji wykonywanych w systemie,

* ochrong przed nieautoryzowanym dostepem,

» regularny backup danych oraz mozliwo$¢ ich odtworzenia po awarii.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie na etapie badania ofert prawo do przeprowadzenia audytu
bezpieczenstwa systemu, w tym za posrednictwem wyspecjalizowanych podmiotéw
zewngtrznych. Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie udostepni¢ audytorom niezbedne
dane, dokumentacje i zasoby.

5. Za bezpieczenstwo wszystkich danych zgromadzonych w systemie oraz ich transmisj¢
odpowiada Wykonawca.
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6. Infrastruktura wykorzystywana do przechowywania i przetwarzania danych musi by¢
zlokalizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub innego panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)

XII. Opis wymagan dotyczacych ochrony danych osobowych

1. System musi by¢ zgodny z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych. W przypadku zmiany przepisow Wykonawca zobowigzany jest
dostosowac system na wlasny koszt.

2. Administratorem danych osobowych gromadzonych i przetwarzanych w systemie jest
Zamawiajacy. Wykonawca przetwarza dane wylacznie w celu i zakresie niezbednym do
realizacji niniejszego zaméwienia, na podstawie odrgbnej umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

3. Wykonawca nie moze udostgpnia¢ danych przetwarzanych w systemie osobom trzecim,
chyba ze obowiazek taki wynika z przepisow prawa.

4. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ recznej anonimizacji danych osobowych i adresowych
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa lub na zadanie Zamawiajacego.

5. Dane gromadzone w systemie w zakresie optaty dodatkowej obejmuja co najmniej: numer
rejestracyjny skontrolowanego pojazdu, datg, godzing i minute kontroli, numer ewidencyjny
optaty dodatkowej, miejsce kontroli, powdd powstania oplaty dodatkowej, identyfikator
kontrolera, dokumentacj¢ fotograficzng, dane osobowe wtasciciela i wspotwiascicieli pojazdu
(imig¢, nazwisko lub nazwe¢ podmiotu, adres, numer PESEL/NIP/REGON), kwote nalezno$ci
oraz status sprawy.

6. Niedopuszczalne jest przetwarzanie danych osobowych chyba zZe jest to niezbedne do
realizacji procesu kontroli zgodnie z zasadami okreslonymi przez Zamawiajgcego oraz
przepisami o ochronie danych osobowych. Niedopuszczalne jest przechowywanie danych
dotyczacych kontrolowanego pojazdu w przypadku stwierdzenia waznej optaty lub
uprawnienia do parkowania.

7. W przypadku wykrycia naruszenia ochrony danych osobowych Ilub incydentu
bezpieczenstwa, Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé¢ o tym
Zamawiajacego 1 podja¢ dzialania naprawcze.

XIII. Opis wymagan dotyczacych dostgpnos$ci 1 utrzymania systemu

1. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ na wlasny koszt utrzymanie, serwis oraz biezaca
obsluge techniczng systemu i udostepnionych urzadzen przez caly okres obowigzywania
umowy, obejmujaca w szczegélnosci usuwanie awarii, napraw¢ bledow, aktualizacje
oprogramowania oraz instalowanie modyfikacji i poprawek zalecanych przez producentéw
wykorzystywanych systemdéw 1 komponentow.

2. Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ procedure testowa w siedzibie Zamawiajacego
przed podpisaniem umowy, podczas ktorej zweryfikowane zostang oczekiwane

Strona 11 z 13



funkcjonalnosci systemu.

3. Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢, w terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania
umowy, projekt procedury okreslajacej zasady biezacej obstugi serwisowej, naprawy bazy
danych oraz pomocy udzielanej uzytkownikom, wraz ze stosowanymi zabezpieczeniami.
Procedura, po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego, stanowi integralny element umowy.

4. Upowaznieni pracownicy Zamawiajacego musza posiada¢ bezposredni dostep do wszystkich
danych zgromadzonych w systemie w czasie rzeczywistym, przez caly okres obowigzywania
umowy.

5. Wykonawca nie moze wprowadza¢ zadnych modyfikacji w systemie bez wiedzy i pisemnej
zgody Zamawiajacego, z zastrzezeniem zmian wynikajacych ze zmiany przepisow prawa,
niezbednych do zapewnienia zgodnosci systemu z obowigzujacymi przepisami.

6. W przypadku zmiany przepisow prawa wplywajacych na funkcjonowanie SPP, Wykonawca
na wilasny koszt dostosuje system do nowych wymagan prawnych, w zakresie i1 terminie
ustalonym w drodze konsultacji z Zamawiajacym, zakonczonych protokotem.

7. Wszystkie koszty zwigzane z licencjag na oprogramowanie, jego obsluga serwisowa,
utrzymaniem infrastruktury oraz transmisjg danych ponosi Wykonawca.

8. Po zakonczeniu obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany jest, w terminie 90 dni
od dnia zakonczenia $wiadczenia ustugi, przekaza¢ Zamawiajagcemu kompletny zbior danych
zgromadzonych w systemie, w tym danych dotyczacych spraw bedacych w toku postepowania
egzekucyjnego, w formacie plikow zrodtowych (dane tekstowe w formacie CSV, dokumentacja
fotograficzna w strukturze plikéw i folderéw powigzanej z identyfikatorami spraw). Po
potwierdzeniu odbioru danych przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest w
terminie 14 dni przedstawi¢ protokol potwierdzajacy trwate usunigcie lub anonimizacje
posiadanych kopii danych.

9. Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ szkolenia dla pracownikéw Zamawiajacego w
zakresie obslugi wszystkich moduléw systemu, w tym aplikacji kontrolerskiej, modutu
egzekucji administracyjnej 1 cywilnoprawnej, modulu abonamentow, modutu reklamacji oraz
modutu raportowego, a takze zasad bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych. Szkolenia
wstepne musza zosta¢ przeprowadzone przed uruchomieniem produkcyjnym systemu, a
szkolenia okresowe w przypadku istotnych zmian sposobu obstugi systemu.

10. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu petng 1 aktualng dokumentacje
systemu w jezyku polskim, obejmujaca co najmniej dokumentacje¢ uzytkownika, opis procedur
tworzenia kopii zapasowych 1 odtwarzania danych oraz instrukcje obstugi poszczegodlnych
moduléw systemu.

Oferty na wykonanie w/w zadania ztozyto dwoch Wykonawcow, a mianowicie:
Wykonawca nr 1

MOBILE TRFFIC DATA Sp. z 0.0., ul. Druzbickiego 11, 61-693 Poznan za tgczng warto$¢
168 090,00 zt netto — 206 750,70 zt brutto.
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Wykonawca nr 2

SIMPLY PARKING Sp. z 0.0., ul. Kobierzycka 20BA, 52-315 Wroctaw za taczng warto$é
107 410,00 zt netto — 132 114,30 zt brutto.

Komisja w skladzie:

Ufa Tomasz - przewodniczacy komisji
Zielinski Grzegorz - cztonek komisji
Kawka Lukasz - cztonek komisji

uznata oferty za wazne. W zwigzku z powyzszym zamdwienie pozyskal Wykonawca nr 2
SIMPLY PARKING Sp. z 0.0., ul. Kobierzycka 20BA, 52-315 Wroctaw

Protokot zatwierdzit Dyrektor ZKM Sochaczew w dniu  15.09.2026r
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